
近日，国家游泳中心“水立

方”，2025 年北京市青少年跳水
冠军赛正在举行。

“同学们，请大家排好队，往

这边走。”新华人寿保险股份有

限公司人力资源部高级主管蔡

礼燕身着印有“台胞之家志愿服

务队”的马甲，引导参赛的小选

手们按顺序排成一队，依次走上

主席台亮相。

紧张忙碌的赛场上，来自

“台胞之家志愿服务队”的志

愿者们是一道亮丽风景。他们

中，有趁假期来做志愿服务的

公司白领，也有刚从大学毕业的

年轻人。

成立一年多来，北京市台联

“台胞之家志愿服务队”成员已

发展至 255 人，志愿服务时长
5700多个小时。“台胞志愿服务
是北京市台联开展对台工作的

新领域，为广大台胞提供了一个

积极参与社会实践、锻炼提升能

力、深度融入北京、促进融合发

展的有效途径。”北京市台联党

组书记袁海鹏说。

“‘水立方’是港澳台同胞和

海外华侨华人捐资兴建的，今天

来这里做志愿服务，我也尽自己

的一份心意。”“台胞之家志愿服

务队”队长之一、北京大学体育

教师陈文成从小热衷志愿服务，

“我在岛内长大，从小经常参加

志工活动。来到大陆成家立业，

生活在北京，也想为这里贡献一

份力量。”

去年参与组织的首届京台

两岸大学生龙舟文化节活动，让

陈文成记忆犹新。去年 7月，圆
明园九州后湖上，伴随着铿锵的

鼓点，来自台湾师范大学、高雄

师范大学和 4 所在京高校的 6
支龙舟如离弦的箭，你追我赶，

热闹非凡。

“我不但参加了志愿服务，

还和岛内同胞一起划龙舟。大

家拼尽全力划过终点，成了好

朋友。”首都医科大学护理专业

毕业生蔡一晨拿出手机，给记

者看与岛内朋友的热络交流：

“等你来高雄找我们”“快来！我

带你玩儿”。

“同龄人更易于沟通，能快

速找到共同话题。志愿服务为

两岸青年交流搭建起平台，志

愿者这个小小群体，成了两岸

融合发展的润滑剂，大家交了

朋友，一起为社会作贡献。”陈文

成说，“台胞之家志愿服务队”吸

引了不少从岛内来京读书就业

的青年。

北京前门地区的大江胡同

里，一座古色古香的建筑静静伫

立，这是台湾会馆。100多年前，
台湾举人来京赶考，常在这里聚

会、落脚。如今，这里是“台胞之

家”。

2024年 8月 2日，台湾会馆
内常设“中华魂·京台情”展览新

展启动。北京市台联台籍干部徐

妍妮和其他 5 位台胞作为志愿
者，成为第一批讲解员。

“我的祖籍是台湾云林，姥

爷在新中国成立之前就来到大

陆。我负责第五展室‘京台情

深，心手相连’的讲解，每当跟

观众讲起‘台湾与北京渊源深

厚、情谊绵长’，内心都充满骄

傲，因为这是我亲身经历的事。”

徐妍妮说。

让台胞来讲述台湾故事，北

京市台联找准工作切入点，将服

务对象转变为工作力量。

来台湾会馆参观的观众，很

大一部分是来大陆参访的岛内

同胞，得知讲解员也是台胞，倍

感亲切。“有一次，我为一个来自

岛内的团组做讲解，一位老先生

在展出图片中发现了自己，非常

激动。”徐妍妮说，“我将继续发

挥亲情乡情优势，为促进京台交

流贡献青春力量。”

在准备“爱国爱乡，矢志笃

行”的讲解中，“台胞之家志愿服

务队”副总干事吴怡桐学习了大

量史料，“不同历史阶段，都有台

湾同胞为实现中华民族的独立

和解放、为祖国繁荣发展而奋斗

的故事，两岸同胞是打断骨头连

着筋的同胞兄弟，是血浓于水的

一家人。”

“志愿服务包容性强、参与

度高、涉及领域广，这些特点使

得把台胞从服务对象转变为工

作主体成为可能。身份的变化、

角色的转变，让台胞的主人翁意

识更加强烈。”北京市台联党组

成员、副会长苏伟说。

今年元宵节，北京园博园，

京彩新春彩灯嘉年华如梦似幻，

人流如织。“游客较多，请注意安

全”“需要我帮您照相吗”……

“台胞之家志愿服务队”的台胞

志愿者在人群中穿梭忙碌，其中

不少是“夫妻档”“亲子档”。

“这是北京市台联与团丰台

区委资源共享、联动合作的一次

尝试。37名台胞志愿者下午 2点
上岗，一直忙到晚上 10点。”“台
胞之家志愿服务队”副总干事、

团北京市丰台区委办公室负责

人伍建瑞说。

现场的 9 名小志愿者格外
引人注目，他们穿着码数略显大

的“台胞之家志愿服务队”马甲，

跟着大人忙前忙后。“我带着 6
岁的女儿一起来。在‘投铜钱’游

戏中，孩子给游客发铜钱、捡铜

钱，特别开心。”蔡礼燕说。得知

小志愿者是台胞，不少游客竖起

大拇指。

“台湾园”外墙的《千里共婵

娟》花灯，引起大家的共鸣，“赏

花灯是中国传统习俗，‘千里共

婵娟’诉说着两岸同胞对团圆的

美好向往。”在“台湾园”前，小志

愿者们合了影。

在“海淀马拉松”起点拉紧

起跑线，在“水立方”冰壶邀请赛

中独立执裁、协助检录……一年

多来，“台胞之家志愿服务队”多

次服务首都大型文体活动。“我

自己是台胞，也参与组织了不少

活动。在这个过程中，我们展示

自我、奉献社会，收获了成长和

快乐，也让更多人了解台胞群

体。”伍建瑞说。

在北京房山区张坊镇，生长

着一片茂盛葱翠的“台胞林”。14
年来，每年春天，“百个家庭百棵

树———在京台胞台商台生公益

植树活动”都在这里开展，累计

种植树苗 4000余株。
“作为台胞，我多次参加活

动，也以志愿者身份为大家服

务。我们在现场维持秩序，发放

铁锹、水桶、手套等工具。大家齐

心协力，干得热火朝天。”“台胞

之家志愿服务队”队长之一、北

京市台联理事会青年委员会主

任杨超说，这片“台胞林”正是两

岸同胞携手同心、共创美好明天

的见证。

据悉，“台胞之家志愿服务

队”将继续围绕台湾会馆讲解、

首都大型活动、涉台会议活动、

在京台胞互助等开展志愿服务

工作。“北京市台联将持续为台

胞创造条件参与志愿服务，在志

愿服务中拉近与台胞的距离，形

成心与心的双向奔赴，推动融合

发展谱写新篇章。”苏伟说。

渊据叶人民日报曳冤

浙江诸暨院志愿服务送到家门口
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北京市台联野台胞之家志愿服务队冶要要要
心与心的双向奔赴

台胞志愿者在野水立方冶服务于冰壶邀请赛

野王大爷袁开关老化啦袁换个新的就妥了浴 冶近日袁浙江省诸暨市东盛社区的王大爷家
中电路突然野罢工冶遥 他摸出手机袁在野同心服务冶小程序里简单描述了一下问题袁不到半小
时袁身着蓝马甲的野同心员冶小陈就带着工具上门袁麻利地更换了开关遥 灯光重新亮起袁王
大爷眉头舒展院野有求必应袁这服务真快捷浴 冶

冶身着蓝马甲的“同心员”，

是浙江省诸暨市浣东街道精心

培育的基层治理“金名片”。在

“枫桥经验”发源地诸暨，浣东

街道以“浣东同心员”为名，悄

然掀起一场志愿服务的温情革

命，让新时代的“枫桥经验”在

服务群众的“最后一米”落地

生根。

随着城市化进程加快，许

多城市街道面临着老旧小区设

施老化、新居民融入难、社区服

务供给与居民多元需求错位等

共性治理挑战。街道负责人坦

言，过去社区干部单打独斗，服

务力量捉襟见肘，群众身边的

小事、急事、难事，有时难以及

时响应。

如何破局？浣东街道将目

光投向基层群众。“枫桥经验”

的精髓是走群众路线，紧紧依

靠人民群众，新时代如何赋予

其志愿服务新内涵？街道以“同

心”为核心理念，以村（社区）社

会治理工作室为平台，整合社

区党员、热心居民、专业人才等

多元力量，打造了“同心员”这

支“带不走的服务队”。他们身

着统一标识的蓝马甲，穿梭于

楼宇之间，成为社区里最温暖、

最活跃的风景。

“同心员”队伍绝非简单的

“人头叠加”。街道以社区为基本

单元，设立“同心员”工作站，还

按照服务专长与居民需求精准

划分了网格小组，建立了“招

募—培训—认证—激励”全链条

机制。“同心员”成员张慧芳感触

颇深：“从‘散兵游勇’到‘正规

军’，我们有了归属感，增强了责

任心。”

治理非机动车乱停放、调解

邻里矛盾纠纷、为独居老人代购

药品、清理小区卫生死角……

“同心员”的服务范围覆盖了居

民日常的方方面面，他们像社区

的“毛细血管”，将温暖输送到每

个居民。

对于社区的“沉默少数”，

“同心员”也倾注了特别关爱。东

福社区有一位重度残疾青年小

吴，因行动不便而长期封闭自

我。“同心员”小林了解到小吴爱

好绘画，便定期上门，不仅为他

送去画材，还通过网络帮助他展

示作品、联系线上义卖。小吴的

世界被画笔和善意逐渐点亮，当

他第一次用画作换来的收入为

母亲买了礼物，脸上露出了久违

的笑容。

此外，“同心员”团队还将这

份力量带进了校园，在“同心员”

的指导下设立校园矛盾调解室，

结合心理健康课程开展同伴关

系、亲子关系、情绪管理等知识

宣传普及，及时有效纾解学生情

绪问题。

经过五年深耕，“同心员”已

从最初的寥寥几十人，发展为覆

盖全街道 23 个社区（村）、拥有
注册成员近 500人的庞大群体，
累计响应居民“点单”服务逾

8500次，主动排查解决隐患 1200
余件，参与调解各类纠纷成功率

达 95%以上。
“‘同心员’模式成功重塑了

街道的治理生态。”浣东街道党

工委副书记、办事处主任郭雪

锋说，志愿服务触角真正延伸

至居民家门口，群众“急难愁

盼”有了更加快捷暖心的回应

通道。“如今，守望相助、邻里相

亲的文明风尚蔚然成风，为‘枫

桥经验’注入了新时代志愿服务

的温暖底色。”

渊据叶光明日报曳冤


